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PARDAVIMO, PRISTATYMO IR APMOKEJIMO SALYGOS

1. Taikymo sritis

1.1 Sios pardavimo, pristatymo ir mokéjimo salygos galioja verslo santykiams tarp
Balt-Hellin OU, Vinkli 17, 50411 Tartu, Estija, toliau Hellin, ir kliento.

1.2 Sudarydamas prekiy pristatymo sutartj su Hellin, klientas sutinka, kad Sios
Bendrosios salygos bity taikomos visiems verslo santykiams tarp kliento ir Hellin, be
to, baty taikomi Estijos Respublikos jstatymai.

1.3 Sios Bendrosios salygos taikomos visose srityse, nebent klientas ir Hellin rastu
susitaré kitaip.

2. Sutartys

2.1 B2B klientas gali pasiradyti Hellin pristatymo sutartj kaip pagrindine sutartj. Si
preliminarioji sutartis suteikia jam, be kita ko, galimybe naudotis Hellin uzsakymy
sistema Hellin Direkt, taip pat gauna klientas paprastai pirkimo kredita.

2.2 Kad galéty naudotis Hellin Direkt, klientui suteikiamos atitinkamos naudojimo
teisés ir el. pastu gaunamas prieigos kodas.

2.3 Jeisu klientu Hellin pristatymo sutartis nebuvo sudaryta, jis gali pirkti sumokéjes
avansa.

2.4 Pirkimo sutartis tarp Kliento bei Hellin laikoma sudaryta ir tokiu atveju, jei
klientas pateiké uzsakyma ir Hellin patvirtino atitinkama uzsakyma.

2.5 Uzsisakyti prekes galima telefonu, el.pastu, per www uzsakymo sistema.

2.6 Uzsakymai zodziu arba telefonu, sutarties nutraukimas, sutarties pakeitimai ar
papildymai, taip pat kiti pareiskimai yra privalomi tik tuo atveju, jei Hellin juos
patvirtino el. pastu.

3. Pristatymas

3.1 Pristatymas vyksta pagal Hellin pristatymo grafika j kliento nurodyta pristatymo
viety, jei nesusitarta kitaip.

3.2. Pristatymui uzsakymai turi bati pateikti ne véliau iki 14:00 val. Antradieniais ir
penktadieniais. Pasiliekame teise keisti pristatymo grafikus svenciy metu, taciau apie
pasikeitimus klientus informuosime is anksto.

3.3 Paprastai prekés yra Hellin sandélyje ir gali bati pristatomos pagal Hellin
pristatymo grafika. Esant didesniems uZsakymams ar ypatingiems klienty
pageidavimams, galimi kiti pristatymo terminai.

3.4 Gamintojy, tiekéjy ar vezéjy sunkumai dél pristatymo suteikia Hellin teise keisti
sutartas pristatymo datas.



3.5 Klientas savo rizika organizuoja prekiy iSkrovima iS transporto priemonés.
Tarptautiniams pristatymams taikoma Incoterm DAP.

3.6 UZzsakymus pagal pristatymo grafika, kuriy suma didesné nei 100 eury,
pristatome be transporto mokescio. Uzsakymams iki 100 eury taikomas 10 eury
transporto mokestis. Galimi pristatymai ne pagal pristatymo grafika, taciau dél
pristatymo ir transportavimo mokescio bus susitarta atskirai.

3.7 Klientas, gaves prekes, privalo patikrinti jy kiekj ir bukle. Defektai turi bati
pazymeéti rastu vaztarastyje.

3.8 Apie kitus trdkumus Hellini turi bati informuota per 14 dieny nuo saskaitos
faktiros gavimo. Per §j laika nepranesus apie trikumus laikoma, kad prekés
perduotos ir priimtos be defekty.

3.9 Apie prekés technologinius trikumus, kurie gali atsirasti véliau ir pagal jstatyma
gali bati pagrindu iskelti atsakomybésu uz prekés byla, turi biti nedelsiant
informuojamas Hellin ir iSkilus problemai prekés naudojimas turi bati nutrauktas.

3.10 Jeigu prekiy perdavimo metu pirkéjui perduodami arba duodami mainais
padéklai, jie paprastai turi bati pakeisti j lygiavercius padéklus ir konteinerius, jeigu
nesusitarta kitaip.

4 Produktai ir kainos

4.2 Hellin sitlomy produkty kainos yra informacinés ir nejpareigojancios. Jie tampa
privalomi gavus Hellin uzsakymo patvirtinima.

4.3 Hellin pasilieka teise keisti prekiy asortimenty, specifikacijas ir kainas
pranesdama apie tai klientui per pagrjsta laikotarpj.

4.4 Hellin garantuoja, kad visi siGlomi produktai atitinka nacionalinius ir Europos
maisto standartus. Klientas privalo laikytis visy taisykliy dél Saldymo grandinés ir
maisto produkty laikymo.

4.5 Nuosavybeés teisés j gaminius klientui pereina sumokéjus visg pirkimo kaina.
Taciau klientas turi teise tuo tarpu perdirbti arba perparduoti jam pristatytus
produktus.

5. Apmokéjimas

5.1 Saskaitos turi bati apmokétos banko pavedimu iki saskaitoje nurodyto termino.
Visy mokéjimy vykdymo vieta yra ,Hellin” buveiné Tartu, Estijoje.

5.2 Sudares Hellin pristatymo sutartj, klientas gauna 500 eury kreditg su 14 dieny
mokéjimo terminu. Jei mokéjimo termino nesilaikoma, Hellin turi teise reikalauti
0,25% uz paveluoto mokéjimo diena.

5.2.1 Klientui virsijus mokéjimo terming, jis automatiskai gaus elektroniniu pastu
mokéjimo priminimg ir jo pirkimo kreditas bus blokuojamas.

5.2.2 Esant reikalui Hellin pasilieka teise pateikti klientui skolos iSieskojimo
reikalavimga su vélavimu ir procediarinémis iSlaidomis arba kreiptis j teisma.

6. Bendravimas

6.1 Klientas sutinka, kad bet koks Hellin ir kliento bendravimas vykdomi elektroniniu
badu.
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6.2 Visi elektroniniu biadu siunciami prekiy dokumentai, jskaitant saskaitas faktaras,
vaztarascius ir kainas, galioja be paraso.

6.3 Klientas privalo nedelsiant pranesti Hellin apie savo pagrindiniy duomeny ir el.
pasto adresy pasikeitimus. Tai visy pirma taikoma Hellin tiekimo sutartyje esantiems
duomenims.

7. Atsakomybé

7.1 Pagal galiojancius teisinius reglamentus Klientas ir Hellin yra abipusiai atsakingi
uz bet kokig tiesiogine zalg, padaryta vienas kitam dél teisiniy ar sutartiniy
jsipareigojimy pazeidimo.

7.2 Skaiciuojant visas iSlaidas, kompensacijas ar zZalg pagal Sias bendrasias salygas
arba galiojancius jstatymus, tinkamai ir proporcingai atsizvelgiama | sutarties
partneriy verslo santykiy kilme, tipa, apimtj ir trukme.

8. Produkto atsakomybé

8.1 Kilus incidentui dél cf, klientas privalo nedelsdamas apie tai pranesti Hellin ir
negali atlikti mokéjimy ar pripazinti pretenzijy nepasitares.

8.2 Hellin atsako tik uz klientui padaryta tiesiogine zalg. IS esmés Hellin néra
atsakinga uz pretenzijas, kylancias dél prarasto pelno, zalos reputacijai ar
konsultavimo islaidy.

9. Force majeure

Stichiniy nelaimiy, pandemijy, kary ar blokady atveju tiek savo Salyje, tiek uzsienyje,
kurios paveiks Hellin ne dél jos kaltés, Hellin stengsis sumazinti nuostolius iki
minimumo ir laikytis pristatymo daty. Taciau Hellin nebéra saistomas pristatymo
sutardiy ir prireikus turi teise atsisakyti sutarciy be kompensacijos.

10. Duomeny apsauga

10.1 Hellin teikia savo paslaugas pagal galiojancias duomeny apsaugos taisykles.
Klientas sutinka, kad Hellin perduos duomenis tiek, kiek tai batina verslo paslaugoms
teikti.

10.2 Hellin turi teise Fotografuoti mugése ir renginiuose ir naudoti fotografijas savo
svetainéje, socialinés zZiniasklaidos kanaluose ir reklaminéje medziagoje.

11. Konfidencialumas

11.1 Hellin ir klientas jsipareigoja laikyti konfidencialiais verslo santykiy metu jgytas
Zinias apie kity saliy verslo praktika. Tai galioja ir pasibaigus bendradarbiavimui.
Taciau abu turi teise paskelbti savo bendro bendradarbiavimo fakta.

11.2 Klientas jsipareigoja nenaudoti informacijos apie Hellin tiekéjus ir produktus
kitais tikslais, nei aprasyti Siose Bendrosiose salygose, nebent Hellin su tuo sutiko.
11.3 Vienai saliai pazeidziant konfidencialumo jsipareigojima, kita Salis turi teise
reikalauti delspinigiy, kurie gali bati perziaréti teisme pagal Siy bendryjy salygy 7.2
punkta.



12. Baigiamosios nuostatos
12.1 Gincy, susijusiy su tarptautiniais pristatymais, sprendimo vieta yra Tartu, Estija.

12.2 Jei gince Estijoje, be prievoliy vykdymo vietos, svarbi ir kita jvykdymo vieta,
prievoliy vykdymo vietos nustatymas lieka valdzios institucijy ir teismy jurisdikcijoje.



